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4 - Thdng tin quan trong truédc hét

Théng tin quan trong trudc hét

Ban sé& nhan duoc thé cu trd dién tdr tir van phong
di tri. Thé nay c6 thé 1a thé cu trd tai nudc D,
thé xanh EU, thé ICT, thé ICT luu d6ng, thé thuong
tra dé luu tra dai han & nudc Dirc hodc thé thuong
trad dé luu trd dai han & Lién minh chau Au.

Theo quy dinh, ban c6 thé st dung thé cu tri cling
v&i ho chi€u dé chirng minh danh tinh cdia minh

trong cudc séng hang ngay, vi du: tai cac co quan
chirc nang, ngan hang hoac cac co quan nha nuéc.

Trén internet, c6 sy khac biét: Khi ban truy cap
mot trang web, nha cung cap khdng dirng ngay
canh ban. Theo quy dinh, ban vin cé thé tu nhan
dang ban than, mién la chirc ndng nhan dang truc
tuyén cua thé cu tri dién tir cha ban da duoc vén
phong di tra kich hoat.

Qua trinh nhan dang dién tir nay c6 thé duoc thuc
hién 1a nho thiét bi lvu trir dién t& (chip) bén trong
thé. Trong thiét bi luu trit c6 chira cac dit liéu ca
nhan cta ban (t&n, ngdy sinh, qudc tich, dia chi),
dic diém sinh tric (dnh va dau van tay) cing véi
cac diéu khodn bé sung (diéu kién). Véi thiét bi
nay, ban cé thé nhan truc tuyén cac dich vu duoc
nha nudc cung cap ciing nhu cac dich vu thuong
mai trén internet don gian va nhanh chéng.

Khi ban lam vdy, dit liéu ca nhan cla ban sé luon
duoc bao vé mot cach dang tin cay khéi cac hanh
vi trdm cap va lam dung. Diéu nay rdt quan trong
vi thudng xay ra hanh vi trdm cip cac théng tin
nhan dang trén internet: Ai do6 sé c6 duoc dit liéu
nhdn dang cla ban vi du: tén dang nhap va mat
khau, sir dung danh tinh ctia ban va hanh déng
theo tén clia ban. Chirc ning nhan dang truc tuyén
cla thé cu tri dién tir s& bao vé ban khéi diéu nay.
Viéc sir dung chirc ndng nhan dang truc tuyén 1a
tw nguyén.

Trong s6 tay nho nay, ban sé tim hiéu vé viéc quy
vi ¢6 thé str dung thé cu tra dién td&r cia minh
vao nhitng viéc gi trong cudc séng hang ngay tai
Pirc, cach st dung thé trong thé gidi ky thuat

s6 va co ché an toan gilp bao vé cac dit liéu ca
nhan cuda ban.

Ngoai ra, ban sé biét duoc cach sir dung dir liéu
sinh tric trong thé cu tra dién td, tdm quan trong
cla thu thong bao ma PIN ma ban nhan duoc sau
khi thé cda ban duoc thiét Iap, va ban cin phai
chl y tudn tha nhitng tu van vé an ninh nao.




6 - Thé cu trd dién td cta ban

Thé cu tra dién t

Tim hiéu so luoc
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Anh chan dung

Biéu tuong cla thiét bi luu trir dién tir (Chip)
Ho, tén

S6 séri

Ngay cudi cling cla thoi han thé

S& truy cap (CAN)

000000

)
[ 1

Ngay va noi sinh

Dia chi

Quéc tich

Co quan cap

Logo: Chirc ndng nhan dang truc tuyén
Khu vuc cho mdy doc

(khong ¢6 dir liéu ca nhan bd sung)
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Ir cua ban

Mdt trudc cha thé cu tra dién t&r gdm cé cac théng
tin nhu ho va (cac) tén cla ban ciing nhu noi cap
thé va ngay hiéu luc cla thé.

Ngoai ra, loai cu trd ciing nhu ghi chd vé cac diéu
khoan bd sung déu duoc ghi trén thé cu tri dién
tlr. Cung v&i nhitng van dé khac, hiéu luc cia thé
thy thudc vao loai thé cu tra. Thé cu tra dién t
c6 thoi han hiéu luc giong nhu hd chiéu hodc gidy
théng hanh ma ban di str dung dé ding ky. Do
dé, vui 1dng ddm bao ban xin gia han hé chiéu
hodc gidy thdng hanh trudc khi nhitng gidy t& nay
hét han.

Anh chan dung ndm & bén trai thé, phia trén bén
phai 12 s6 séri thé, phia dudi bén phai la s6 truy
cap (Card Access Number/CAN) cung chir ky cla
ban.

O mit sau thé cu tra dién tir 1a cac dir liéu ca nhan
nhu noi sinh va ngay sinh, qudc tich, gigi tinh,
chiéu cao, mau mat ciing nhu dia chi va vin phong
di tri noi cap thé.

Trén thé cu trd dién tr c6 mot thiét bi lvu trir dién
tlr (Chip). V@i su tro gidp clla may doc thé hoac
dién thoai hay may tinh bang cé tinh nang NFC
tuwong thich (NFC Field Communication), ban cé
thé st dung chirc ning nhan dang truc tuyén cho
cac giao dich va hoat dong kinh doanh trén mang
internet va & cadc may rat tién tu dong.

Logo & bén phai biéu thi cic &rng dung internet,
may tu déng va may doc thé ma ban c6 thé st
dung chirc ndng nhan dang truc tuyén.



Chirc ning nhan dang truc tuyén -

Chirc nang ,
nhan dang truc tuyéen

Thé cu tru dién tir danh cho thé gigi ky thuat sé

Véi thé cu tra dién tir, ban c6 thé sir dung chirc ning nhan dang truc tuyén va
chirng minh nhan dang cia minh trén internet hodc tai may tuw dé6ng mot cach an
toan. Ban c6 thé giai quyét cac thu tuc v&i co quan nha nudc hodc cac giao dich
cong viéc dudi hinh thirc dién t& mot cach don gian. Piéu nay gitp ban tiét kiém
thoi gian, chi phi va cong surc di lai.

Nhu vdy cac dir liéu clia ban ludn duoc bao vé trong thé gidi ky thuat sé:
Trudc khi gtri dir liéu ca nhan di, ban c6 thé xem ai sé nhan nhirng thong
tin nay va liéu anh ta c6 quyén str dung chirc ndng nhan dang truc tuyén

khong.

DE dir liéu ca nhan cua ban c6 thé duoc gt di dudi dang dién tir, ban phai
nhap ma s6 bi mat cad nhan (ma PIN) cia minh.

Dit liéu ca nhan ludn dugc ma hda trong qud trinh truyén
va khéng ai c6 thé chin hodc xem chiing.

V&i chirc ndng nhan dang truc tuyén, ban ciing tw quyét dinh khi ndo g
dir liéu ca nhan duwoc ma héa cia minh va ai la nguoi nhan ching.

Khéng cé chirc ning nhan dang truc tuyén

NE&u thé cu trd Pién tir bao gdm thong bao rang, cac dir liéu ca nhan
duwoc cdn clir vao thdng tin cung cip cia chu thé thi viéc sir dung
chirc ndng nhan dang truc tuyén sé két thic.

Chi nhirng nguoi tir 16 tudi tré 18n mai c6 thé sir dung chirc ning nhan
dang truc tuyén.



Nhirng gi ban can dé nhan dang truc tuyén

*kkkkk*k

Thé cu tra M3 PIN gdm sau ky tu do
dién tr ban ty chon

May doc thé phu hop hodc mét
dién thoai smartphone hay
may tinh bang c6 chirc ndng

NFC tuong thich

Mot phan mém,

vi du rng dung

AusweisApp 2
mién phi



http://www.ausweisapp.bund.de

Chirc ning nhan dang truc tuyén - 9

Nhan dang truc tuyén that don gian

Bat cr noi nao ban nhin thiy logo clia chirc ndng nhan dang truc tuyén,
ban déu c6 thé tu nhan dang ban thian minh bang ky thuat sé.

Hay m& dich vy tryc tuyén mong mudn
va bat dau qua trinh nhan dang. ( )

WWW.,

Bay gio, ban c6 thé thdy nguoi nao
nhan duoc dir liéu cha ban va nhirng dir
liéu nao do6i tac cia ban muodn biét.

Ban két ndi thé cu trd dién tir véi may doc
thé, dién thoai thong minh hoac may tinh
bang c6 chirc nang NFC tuong thich.

Ban ddng y véi viéc thu thap dir liéu bang
cach nhip ma so bi mat ca nhan (ma PIN)
cta minh.

4 *kkkhkx

Chip ctia thé sé kiém tra xem liéu nha
cung cap c6 quyén thu thap dir liéu

ca nhan cta ban hay khéng. Chi khi ay,
dir liéu méi chac chan duogc gt di dudi
dang ma héa tir dau glri dén dau nhan.

@) C (@)



10 - Chirc ning nhan dang truc tuyén

Bao vé dit liéu cua ban hiéu qua

B6n co ché& an ninh sé& bao vé cac dir liéu ca nhan clia ban mot cach dang tin ciy.

K&t hop quyén s& hiru va hiéu biét

Chi nhitng ngudi s& hiru thé cu trd dién tdr va biét ma s& bi mat (ma PIN)
m&i c6 thé sir dung chirc ning nhan dang truc tuyén.

Co ché nay cé tén goi la Xac minh hai buéc an toan hon bién phap xac
minh mét budc bang tén ngudi dung va mat khau hién dang phé bién.

Nhan dang song phuong

V&i chirc ndng nhan dang truc tuyén, ca hai phia déu c6 thé tu nhan dang.
Do vdy, ban ludn c6 thé biét duoc chinh xac nguoi nao sé nhan dir liéu cta
ban. Con déi tac cua ban trén trang web ciing phai c6 chirng nhan hop lé
do nha nudc cdp cho phép thu thap dir liéu. Ban c6 thé cho hién thi dé nhin
duoc chirng nhan nay. Néu dong v, ban sé chdp thuén viéc gui dit liéu bang
cach nhap ma PIN.

Viéc xac nhan danh tinh song phuong sé tang cwong su an toan cta ban
trong thé gi¢i ky thuat sé.

Diéu kién gti dir liéu

Viéc guri dit liéu chi duoc thuc hién khi thé cu tra dién tlr duoc két ndi véi
may doc thé hodc dién thoai thdng minh hay may tinh bang cé chirc nang
NFC tuong thich va néu ma PIN dd duoc nhap.

Nho thé, khéng ai c6 thé doc duwoc dir liéu khi chua cé sw cho phép chia

ban. Ngay ca khi ban lam mat thé hoic thé bi lay cip, dir liéu ciing duoc
bao vé an toan.

M3 héa hai dau
Dit liéu chi duogc gtri di dudi dang ma hoa.

Nho dwgc ma héa hai dau, dir liéu cia ban duwgc bao vé khaéi bi
trom cap hoic lam dung.



Chirc ning nhan dang truc tuyén -

Noi ban cé thé
st dung chirc ndng nhan dang truc tuyén

Ban c6 thé dung chirc ndng nhan dang truc tuyén dé nhan nhiéu dich vu
clia cac co quan chirc nang hon, nhu:

Dang ky truc tuyén

Khi lan dau dang ky nhan moét dich vu truc tuyén, hé thdng sé yéu cau
nhap nhiéu dir liéu ngudi dung khac nhau. D6 ¢6 thé 1a tén ban, nhung
trong mot s6 trudng hop con phai cung cip ca dia chi day du. Nhirng dit
liéu nay c6 thé duoc guri di nhanh chéng va chinh xac nho su hd tro cua
thé cu tra dién tor.

Xac thuc tudi va cho &

M6t s6 dich vu doi héi ngudi sir dung phai du tudi hodc c6 ddng ky chd &
mot dia chi cu thé. Thé cu tra dién tr ¢6 thé xac minh tudi hodc chd & ma
khdng tiét 16 thém cac thdng tin khac. Chi c6 théng tin “C6” hodc “Khéng”
duoc gui di.

Dién biéu mau ty dong

Viéc dién biéu mau truc tuyén thuong rat ton cong sirc. D& xay ra 16i chinh
ta khi nhap tén hodc dia chi. Chirc ning nhan dang truc tuyén cho phép
ti€p nhan cac thong tin nay tir thé cu trd dién tr.

Nhan dang & may ty dong

Trong twong lai s& ngay cang c6 nhiéu dich vu hon duoc cung cap tai cac
may thdng tin va may ban hang tu dong. O ddy, ban cé thé nhan dang ban
than minh nhanh chéng va don gian bang thé cu tri dién ta.

Truy cap bang bi danh

Bi danh la mét ma nhan dang duoc con chip cia thé cu trd dién tir - tuy
thudc vao tirng nha cung cap dich vu - tao ra. Nhu vdy, ban c6 thé, vi du,
nhan dang ban than minh trén mang xa hdi ma khéng can tiét 16 dit liéu ca
nhan cta minh. Sau lan ding ky dau tién, cac dich vu sé& nhan ra ban moi
lan ban truy cip lai ma khéng can gt dit liéu ca nhan.

Cac biéu mau hanh chinh céng

Trong tuong lai, ngay cang c6 nhiéu co quan nha nuéc cung cap cac dich
vu trén mang internet (vi du hodc cac yéu cau vé diém sé tai co quan giao
thong van tai lién bang). Chirc ning nhan dang truc tuyén cung cap nhan
dang danh tinh an toan cho cac dich vu nay.

Théng tin chi tiét

Ban c6 thé xem thém thong tin chi tiét tai Eﬁf"ﬂ
céng thong tin dién tir nhan dang ca nhan ;&:.f:;..
www.personalausweisportal.de [m]3 e
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12 - Chirc ndng nhan dang truc tuyén
Quyén cla ban - tv xac dinh tiét 16 dir liéu

Cudi cling, ban 1a ngudi quyét dinh can gl dir liéu nao.
Piéu kién la thé cu trd dién tir cha ban con hop Ié.

Mbi |an guri, dir liéu cta ban sé duoc ma héa. Moi thdng tin va qua trinh gl
déu duoc bao vé bang phuong phap ma héa duoc qudc té thiét 1ap va cong
nhan.

Chirc ndng nhan dang truc tuyén sé kiém tra xem liéu nha cung cap truc tuyén
trén thuc té€ c6 phai 1a nha cung cap dich vu truc tuyén khong.

M&i nha cung cap mudn st dung thé cu tra dién t&r cho dich vu cla ho phai
ndp don xin gidy chirng nhan tu cich cia bang tuong (rng tai co’ quan cap
chirtng nhan tu cach (Vergabestelle fiir Berechtigungszertifikate - VfB). Co quan
cap chirng nhan sé kiém tra theo cac tiéu chi nghiém ngét nhirng dir liéu nao
thuc su can thiét dé cung cap dich vu va chi cap quyén cho nhirng dir liéu nay.

Ban c6 thé tiét 16 cac dit liéu sau day bang cach nhap ma PIN:

Ky hiéu mat danh

(Cac) tén, ho XXXXX Loai gidy to

LA

O,
=]

Bang cap Pia chi
*kkkk*k
—— M4 PIN gom
P cu kv
o sau ky tu do ban T
e tu chon -

Xac thuc tudi va @ Ngay sinh
cho & ‘ va noi sinh



Chirc ndng nhan dang truc tuyén -

Trich luc tai cho

Bt c(r noi nao, cac dir liéu ca nhan nhu tén va dia chi can duoc tiép nhan dudi
dang bang biéu thi sé c6 chirc ning trich luc tai chd. Ban c6 thé chi can dit thé cu
tra dién tir cia ban vao may doc thé twong (rng va dir liéu sé duwoc doc va tiép nhan
duéi dang dién tir. Viéc nay dién ra nhanh chéng va tranh duoc 16i chinh ta.

Cac co quan nha nudc va doanh nghiép cung cap chirc ndng nay cho ban can c6
gidy phép trich luc tai ché do bang cip va mét thiét bi doc twong thich.

Cach thirc ti€n hanh trich luc tai ché:

~
1

0100 C

Ban xudt trinh thé cu trd dién t&r cing hd chiéu hop 1@ tai
quay va nhan dang ban than minh véi co quan nha nudéc
hoac doanh nghiép theo cach nay.

Ban dat thé cu trd dién t&r cda minh vao may doc.

Con chip trong thé cu tra dién tir clia ban sé kiém tra xem
nha cung cap nay c6 quyén truy van dit liéu ca nhan cla ban
tai chd khoéng.

Nhap s6 truy cap (CAN). S6 nay nam & mét trudc cda thé cu
trd dién t&r bén canh ngay hiéu luc.

Dit liéu cdia ban duogc an toan nhé tinh nding méa héa hai dau
va duoc chuyén vao bang biéu mét cach chinh xac.

Dé bao vé dir liéu ctia ban

Khong ai c6 thé bi mat doc dir liéu trong chip ma ban khong hay biét.
Chip chi kich hoat dit liéu khi né nhan duoc ma sé bi mat (ma PIN) hodc s6
truy cap (CAN) in trén thé cu trd dién tur.

Ngoai ra, chi cac co quan c6 tham quyén xac dinh nhan dang theo luat
phap c6 thé doc cac dir liéu sinh tric trong chip cta thé cu tra dién tir
ctia ban. Anh chan dung va diu van tay déu khong thé dwoc gtri di trong
qua trinh nhan dang truc tuyén ciing nhw khi trich luc tai ché.

13



14 - Cac chirc nang khac

Cac chuc nang khac

Truy van dit liéu bdi co quan an ninh

1k
\J/

Céc dir liéu ca nhan va sinh tric cta ban duoc
luu trén con chip cha thé cu tra dién té. Cac co
quan c6 thdm quyén nhu canh sat, vin phong di
trd, hai quan va bién phong chi ¢ thé doc nhirng
dir liéu nay vi muc dich chinh thic, khi thé cu tri
dién t& duoc trinh ra. Ho sé so sanh anh chan
dung duorc luu trén chip va néu cin ca dau van
tay v&i anh va dau van tay clia ngudi nhan dang
ban than minh v&i thé cu tra dién t cung gidy
t& thdng hanh di kém. Viéc ¢6 dung thé cu tri bi
mat hodc thé danh cip dé lra dao sé bi phat hién
ngay. Khéng thé trich luc cac théng tin sinh tric
qua internet.

Anh sinh trac

Guong mat trén anh sinh trac phai chup chinh
dién va c6 thé nhan dién duoc tir phia trudc. Mi
hodc khin déi dau khéng duoc phép che khudn
mdt, mat phai mé& to va c6 thé nhin thiy rd rang.
Chi c6 ngoai |é néu vi ly do y t&. Anh duoc in trén
thé va duoc lwu vao chip dudi dang dién tur.

Dau van tay

NéEu ban ndp don xin gidy phép cu tra dién tir
tai vin phong di trd, ban sé& duoc 18y dau van
tay cda hai ngén tré. Thong tin nay dugc luu
trén chip cta thé. Dau van tay duoc luu tam
thoi tai van phong di trd va tai nha in an ninh
Bundesdruckerei GmbH. Sau khi cip thé cu tri
dién tlr, chldng sé duoc x6a di. V&i tré em dudi
sau tudi, khong can lay dau van tay.

Cac diéu khoan bé sung

Céc diéu khoan b sung va nhiing yéu cau khac
déi véi thé cu tra dién tir dwoc lwu vao chip cla
thé, dong thoi duoc in vao t& hudng dan dinh
kém. To huéng dan dinh kém duoc ban giao
cho ban cung véi thé cu tra dién tr. Trong mot
s6 truong hop, cac diéu khoan bd sung duoc ghi
trén mot nhan dan trén gidy to théng hanh.



Thu thdng bao ma PIN - 15

Thu thong bao ma PIN

Thong tin quan trong danh cho ban

Sau khi thiét 1ap thé cu tra dién tk, ban sé nhan
duoc thu théng bao ma PIN véi thong tin vé thé
cta ban va chirc ning nhan dang truc tuyén.

Thu thong bao ma PIN c6 cac thong tin quan trong
sau day danh cho ban:

*kkkk*k

Ma PIN nam ky tu
(Personal Idgntification Number -
Ma s6 nhan dang ca nhan)

o] o
Ahkhkkkkkhkk,kk,hk*h @
Mi PUK  Mat khau
(Personal Unblocking Key - khoa thé

Ma m& khda ca nhan)

Do vay, vui long cat gilr thu thdng bdo ma

PIN cua ban mét cach an toan. Chi mot minh
ban duogc phép biét nhirng thong tin nay.

Ban sé nhan duoc thu théng bao ma PIN
khi ban dd 16 tudi tai thoi diém nop don.
Né&u ban it tudi hon, ban chua thé st dung
chirc ndng nhan dang truc tuyén, do dé
ban sé khéng nhan dugc thu thong bao ma
PIN. TUr thoi diém tron 16 tudi. Ban c6 thé
yéu cau kich hoat chirc ning nhan dang
truc tuyén mién phi tai vian phong di tra.
Khi 8y, ban c6 thé dit ma PIN ca nhan sdu
ky tu va nhan duoc mat khau khoéa thé.

Ma PIN ca nhan gom sau ky tw

(M3 sé nhan dang ca nhan)

Bat ctr lic nao ban ciing c6 thé quyét dinh liéu
ban c6 mudn tao ma PIN ca nhan sau ky tu hay
khéng va vao thdi diém nao. Sau khi nhan duoc
thé cu tru dién tl, ban c6 thé thay thé ma PIN
kich hoat gém ndm ky tu (con goi 1a ma PIN van
chuyén) tir thu théng bdo ma PIN bang ma PIN
ca nhan sau ky tu cla ban. Ban c6 thé tu thuc
hién viéc nay trén may tinh tai nha véi su tro
giup cia may doc thé hodc dién thoai thong
minh hay may tinh bang c6 chirc nang NFC
tuwong thich hoac thuc hién ngay tai van phong
di trd. Chi khi dy, ban méi c6 thé sir dung chirc
niang nhan dang truc tuyén ca nhan. Mbi khi ban
mudn st dung chirc ning nhan dang truc tuyén,
ban can c6 ma PIN ca nhan gdm sau ky tu.

S6 truy cap (Card Access Number/CAN)

N&u ban nhip sai hai [an ma PIN c& nhan sau ky
tw, ban phai nhap thém s6 truy cap (CAN) bén
canh viéc nhap ma PIN. S& nay nam & mat trudc
clia thé cu tra dién tl, phia dudi bén phai. Ngoai
ra, ban con can dung dén s6 truy cap khi trich
luc tai ché.

Ma PUK (Personal Unblocking Key)

Né&u ban nhap sai ma PIN ba lan, chirc ning nhan
dang truc tuyén sé bi khéa. Pé kich hoat lai, ban
can nhap ma PUK. Ma PUK nam trong thu thong
bdo ma PIN.

Mat khau khéa thé

N&u ban l1am mat thé cu tra dién tir hodc thé bj
danh cip, ban can yéu cau khéa chirc nidng nhan
dang truc tuyén ngay lap tirc tai vin phong di
tri hodc qua dudng day néng khoéa thé. Dé lam
diéu nay, ban sé doc mat khau khéa thé nim
trong thu thong bao ma PIN cda ban cho nhan
vién.



16 - Tw van vé bdo mat

Tw van vé bao mat

Dong gbp cua ban vao su an toan

Vui 16ng chd y tudn thi cac tu van vé bao mat sau day:

Ludn cat gilt thé cu trd dién t&r cda ban mot cach Thudng xuyén cap nhat hé diéu hanh, chuong
an toan. trinh diét vi-rat va tuong lra cda ban.

Chi mo6t minh ban duoc phép biét ma s bi mat N&u ban lam mat thé cu tri dién tir hodc thé bi
ca nhan sau ky tu (ma PIN). Khéng nén str dung danh cip, hay trinh bao ngay lap tirc viéc mat
ma s6 dé doan nhu cum sé 123456, ngay sinh thé tai van phong di tri va yéu cau khéa chirc
nhat hay cac chit s6 c6 thé doc duoc trén thé cu nang nhan dang truc tuyén. Viéc khéa thé giip
tra dién tdr cda ban. phat hién nhitng truong hop sir dung thé trai

phép ngay lap tuc.

Khéng giao ma PIN cho ngudi thir ba. Khéng cat
gilt ma PIN cuing chd v&i thé cu tri dién tir va
khong bao gio ghi ma PIN 1én thé cu tri dién to.

Gilr thu thong bao ma PIN nguyén ven va an
toan. Thu thong bdo ma PIN nay chita nhirng
thoéng tin quan trong.

Hay 14y lai thé cu trd dién tir cha ban sau khi doc
xong tai thiét bi doc thé hodc xéa nhan dang
khoi dién thoai th6ng minh hay may tinh bang
c6 tinh nang NFC tuong thich.




Puong day ndng khoa thé - 17

Puong day nong khoa the

Co6 thé lién hé 24/24 giv

N\

116 116

Hudng dan vé dudng day néng khoa thé

Pudong day néng khda thé hoat dong lién tuc
subt 24/7 ngay trong tuan tai s dién thoai

mién phi 116 116. T nudc ngoai, ban cé thé goi
s6 0049-116 116 hodac 0049-3040 50 40 50
(mat phi).

Vui ldng chudn bi san mat khau khéa thé duoc ghi
trong thu thdng bao ma PIN khi goi dién.

Khong thé thuc hién nhan dang truc tuyén va trich
luc tai chd sau khi khoa thé.

Ban ¢ thé yéu cadu mé khoa tai vin phong di tra.
Trong moi trudng hop, hay thong bao ngay lap

tlrc cho van phong di tru dia phuwong khi ban bi
mat thé cu trd dién tu.





